IHRE SYMPATHISCHE TEXTILPFLEGE

ALLGEMEINE

GESCHAFTSBEDINGUNGEN
(gemass Verband Textilpflege Schweiz VTS)

I. AUSFUHRUNG UND LEISTUNG

1. Wir verpflichten uns zu fachmannischer, sorgfaltiger, materialschonender und umweltbewusster Textilpflege.

2. Die branchentublichen Methoden und Usanzen sind in den vom Verband Textilpflege Schweiz herausgegebenen
Begriffsbestimmungen festgelegt.

3. Der Textilpfleger kann fiir besonderes Reinigungsgut (Spezialartikel, Risikoteile, teure und/oder materialbedingt
bearbeitungsintensive Kleidungsstiicke usw.) Zuschlage auf den in der Preisliste festgesetzten Preisen
erlangen.

Il. VERANTWORTLICHKEIT

1. Voraussetzung einer Haftung des Textilpflegers ist die Bestandigkeit der Artikel bei einer Behandlung gemass
dem auf der Textilpflegekennzeichnung empfohlenen Verfahren. Bei fehlender Textilpflegekennzeichnung stellt
der Textilpfleger auf seine Fachkenntnisse und auf den Verwendungszweck des Reinigungsgutes ab; eine
Haftung wird bei fehlender Textilpflegekennzeichnung ausdriicklich abgelehnt.

2. Trotz vorangegangener fachmannischer einfacher Warenschau kénnen wir keine Verantwortung tibernehmen fiir
Schéaden, die entstehen durch eine nicht erkennbare Beschaffenheit oder durch verborgene Mangel, wie
ungenugende Festigkeit des Materials oder der Nahte, Echtheit von Farbungen und Drucken, Einflisse auf
Knopfe, Schnallen, Reissverschliisse, Achselpolster, Applikationen, Ornamente, Bandel usw. oder durch eine
fehlerhafte Textilpflegekennzeichnung. Eine Haftung fir Massveranderungen der Stoffe im Ublichen
Toleranzbereich ist ausgeschlossen.

3.Die Notwendigkeit fir eine Sonderbehandlung muss offensichtlich sein; insbesondere durch feststellbare
empfindliche Eigenschaften oder durch Verschmutzungen, welche eine Sonderbehandlung bedingen. Die
Pflegesymbole und/oder Pflegehinweise der Textilpflegekennzeichnung sind fiir den Textilpfleger massgebend.

4. Der Textilpfleger kann den Pflegeauftrag mit Vorbehalten (sogenannte Vorbehaltserklarung) entgegennehmen.

5. Der Pflegeauftrag wird als Auftrag im Sinne von OR 394 ff. begriindet. Eine Erfolgsgarantie ist ausgeschlossen.

lll. ROCKGABE

1. Wir bemihen uns, die vereinbarten Liefertermine einzuhalten. Verzégerungen berechtigen den Kunden jedoch
nicht zu Schadenersatzanspriichen.

2. Die Ausgabe des Reinigungsgutes erfolgt nur gegen Barzahlung und gegen Riickgabe der Auftragsbestatigung.

3.Das Reinigungsgut muss innerhalb von sechs Monaten nach Auftragserteilung abgeholt werden. Erfolgt die
Abholung nicht innert dieser Frist, kann der Textilpfleger ersatzlos tGber dieses verfiigen. Bei wertvolleren Artikeln
mahnt der Textilpfleger seinen Kunden vorgangig, sofern ihm Name und Adresse des Auftraggebers bekannt
sind. Es besteht keinerlei Verpflichtung seitens des Textilpflegers diesbezligliche Nachforschungen anzustellen.

4. Ist ein Reinigungsauftrag nicht ausfiihrbar, wird das Reinigungsgut im jeweiligen Zustand zurtickgegeben.

IV. BEANSTANDUNGEN

1.Reklamationen mussen unter Vorlage der Quittung ab Entgegennahme des Reinigungsgutes unverziglich,
spatestens innert drei Arbeitstagen erfolgen.

2. Beanstandungen werden vom Textilpfleger sorgfaltig geprift, begriindet beantwortet oder erklart und das weitere
Vorgehen (sachgemasse Nachbehandlung, Ubergabe zur Begutachtung und Schlichtung an die Parititische
Schadenerledigungsstelle usw.) nach Mdglichkeit im Einvernehmen mit dem Kunden festgelegt.

3.Schadenfélle im Textilpflegebereich kénnen in der Schweiz nicht versichert werden. Bei Schaden am
Reinigungsgut oder bei Verlust durch Verschulden des Textilpflegers wird Schadenersatz nach der
Zeitwerttabelle fiir die Wertabnahme von Textilpflegeartikeln geleistet. Ein Realersatz ist ausgeschlossen.

4. Kommt keine Einigung zustande, wird den Parteien empfohlen, den Schadenfall der Paritatischen
Schadenerledigungsstelle der Konsumentenschutzorganisation des Verbandes Textilpflege Schweiz (VTS) und
des Verbandes der Textilhandler, dem Swiss Fashion Stores (SFS), zur Begutachtung und Schlichtung zu
unterbreiten.

V. GERICHTSSTAND
1. Gerichtsstand flr jegliche Streitigkeiten aus dem Pflegeauftrag ist der Sitz des Textilpflegers.





